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المهام والمسؤوليات 

• يتألف فريق تكنولوجيا المعلومات لنظام إدارة المعلومات المالية 	
الحكومية GFMIS من قسم التطوير والدعم الفني وتتبع له شعبة إدارة 

الجودة، وقسم إدارة الشبكات والتشغيل وقاعدة البيانات وتتبع له شعبة 
إدارة قواعد البيانات وقسم مركز دعم مستخدمي النظام.

• تتولى أقسام وشعب فريق تكنولوجيا المعلومات المهام والمسؤوليات 	
التالية:
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مهام ومسؤوليات فريق تكنولوجيا المعلومات

قسم التطوير والدعم الفني

• دراسة وتحديد الاحتياجات المتعلقة بتطوير وتحديث نظام إدارة 	
المعلومات المالية الحكومية بالتنسيق مع بقية فرق المشروع.

• الإشراف على الشاشات والنماذج وواجهات الربط والتقارير التي تقوم 	
الشركة المنفذة بتطويرها.

• تطوير تقارير جديدة على النظام.	
• مراجعة الوثائق الفنية الخاصة بالتقارير وواجهات الربط وسائر التعديلات 	

.)RICE( والإضافات التي تمت على النظام
• إعداد خطط العمل الخاصة بعملية جمع وتنقيح ونقل البيانات الخاصة 	

بالمواقع التي سيتم تطبيق النظام لديها خلال مراحل المشروع 
المختلفة.

• دراسة إمكانية ربط نظام إدارة المعلومات المالية الحكومية بأي نظام 	
محوسب آخر مطبق لدى أي من الوزارات والدوائر الحكومية المشمولة 

بالنظام وذلك حسب حاجة العمل، ووضع خطة التطوير اللازمة بهذا 
 الخصوص.
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مهام ومسؤوليات فريق تكنولوجيا المعلومات

• متابعة العمل على الإصدارات الجديدة من النظام.	
• نقل البيانات المستخرجة من الأنظمة القديمة ومراجعتها وتنقيحها 	

ونقلها وتحميلها على النظام الجديد بما في ذلك البيانات اللازمة 
لتشغيل النظام والبيانات التاريخية.

• تطوير برمجيات المواءمة اللازمة  لنقل البيانات.	
• تطوير أي أنظمة وتطبيقات محوسبة أخرى تستدعيها حاجة بقية فرق 	

عمل المشروع.
• معالجة الملاحظات والاقتراحات والشكاوى الواردة من مركز دعم 	

مستخدمي النظام ومتابعة حلها.
• توفير وتأهيل فريق فني قادر على  إدارة وإدامة النظام وتقديم 	

الدعم الفني بعد البدء بتطبيق النظام لدى الوزارات والدوائر الحكومية 
 المشمولة.
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مهام ومسؤوليات فريق تكنولوجيا المعلومات

شعبة إدارة الجودة

• المتابعة الحثيثة لسير عمليات المشروع والتأكد من أنها جميعا تسير وفق 	
المعايير القياسية المعتمدة.

• 	.)AIM( المتابعة والتأكد من توافق منهجية تطبيق النظام مع منهجية
• وضع المعايير الخاصة بتوحيد المسميات ضمن تطبيقات النظام مثل 	

أسماء التقارير والصلاحيات والمستخدمين وغيرها.
• رصد أية مخالفات يمكن أن تؤثر في فعالية النظام أو طريقة استخدامه 	

والتبليغ عنها.
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مهام ومسؤوليات فريق تكنولوجيا المعلومات

قسم إدارة الشبكات والتشغيل
وقاعدة البيانات

• تحديد وتجهيز البنية التحتية اللازمة لعمل النظام والتي تشمل الأجهزة 	
والخوادم والمعدات والشبكات بجميع ملحقاتها .

• وضع الشروط المرجعية للأجهزة والمعدات اللازمة واستلامها وفحصها 	
والتأكد من مطابقتها للمواصفات المطلوبة.

• تشغيل وصيانة مركز الأجهزة الرئيسية في المشروع .	
• الفحص المستمر للتأكد من سرية المراسلات والبيانات التي يتم تبادلها 	

عبر الشبكة والأجهزة الخادمة للمشروع.
• تقديم الدعم الفني والتقني.	
• الزيارات الميدانية لتقييم احتياجات المواقع والنقاط الجديدة المراد ربطها 	

بشبكة نظام إدارة المعلومات المالية الحكومية.
• المتابعة والتنسيق مع وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات فيما يتعلق 	

بإضافة المواقع الجديدة للشبكة الحكومية الآمنة ومراقبة السعة التي 
يتم تحديدها لكل موقع.

• تشغيل وإدارة الموقع البديل الآمن )Disaster Recovery( الخاص بالمشروع 	
ومتابعة عملية تراسل البيانات بين الموقعين.
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مهام ومسؤوليات فريق تكنولوجيا المعلومات

• الفحص الدوري للتأكد من جاهزية الموقع البديل للاستخدام فورا في 	
حال حدوث أي طارئ.

• ضمان استمرارية عمل الأجهزة الرئيسية للأنظمة وقواعد البيانات.	
•  وضع الخطط المستقبلية لاستيعاب تزايد حجم البيانات في النظام.	
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مهام ومسؤوليات فريق تكنولوجيا المعلومات

شعبة إدارة قواعد البيانات

• تنزيل الأنظمة على الأجهزة الرئيسية وبناء هيكل قاعدة البيانات.	
• وضع وبناء وتنفيذ استراتيجية أخذ النسخ الاحتياطية للبيانات واسترجاعها 	

.)Backup/ Recovery(
• إعداد نسخ مستنسخة )Cloning( من النظام لأغراض التطوير والتدريب.	
• إدامة قاعدة البيانات ومراقبتها بشكل مستمر لقياس معدل نموها 	

واستخراج التقارير الإحصائية حول حجم البيانات وتناسبها مع سعة 
وقدرات أجهزة التخزين المستخدمة ووضع الإجراءات الاحترازية اللازمة 

لتلافي أي خلل أو اشكالات ممكنة بهذا الخصوص.
• فتح طلبات المساعدة الفنية من )Oracle( ومتابعتها حتى إغلاقها.	
• إدارة النظام )System Administration( بما في ذلك تعريف المستخدمين 	

الجدد وإعطائهم صلاحيات الدخول والاستعمال اللازمة.
• مراقبة الـ )log files( التي تتضمن كافة الحركات التي يتم تنفيذها على 	

النظام.
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مهام ومسؤوليات فريق تكنولوجيا المعلومات

• مساعدة فريق البرمجة في عملية نقل البيانات من الأنظمة السابقة إلى 	
النظام الجديد وبناء قواعد البيانات اللازمة للأنظمة الداخلية التي قد 

يقوم فريق التحليل بتطويرها.
• 	.)ORACLE financial( تنزيل الإصدارات الجديدة من نظام


